REKLAMACNI PROTOKOL ¢.: Phechanicky poskozeno
[REKLAMUJICI: |PRODEJCE: PANTUMA s.r.0. IC0:27442934
Adresa: |Kozojedy 255, 28163, Kostelec n.C.L.

C.tel.: IPI“'l’Iohy: Fotografie (pocet ks):

le-mail: \Vyplnény zaruéni list (Ano/Ne):

INazev reklamovaného produktu / dilu:

|Datum prodeje: Nakupni doklad ¢&.: |Datum podani:

|Popis reklamace reklamujicim:

vyplini reklamujici

|Pozadavek zakaznika na vyfizeni reklamace: oprava / vyména / vraceni hotovosti / jiny:

Reklamace nami prodaného zboZi je provadéna dle platnych zakond CR dle ob&anského zakoniku. Obecné podminky reklamace: S reklamaci
se mUze kupujici obratit bud’ pfimo na servisni sit vyrobce, nebo na prodavajiciho. Kupujicimu doporucujeme pro zrychleni pfijeti a vyfizeni
reklamace dodat nakupni doklad a uvést: a) Cislo dodavky (dle prodejniho dokladu, dodaciho listu nebo faktury) b) Co nejvystizngjsi popis zavad
a jejich projevu a zaslani fotografii. V pfipadé uplatnéni reklamace mimo autorizovanou sit, mize kupujici reklamované zboZi reklamovat na
adrese: PANTUMA s.r.0. Na Zastavce 255, Kozojedy, 281 63 kde je pfijem reklamaci. Vynatek z ceniku praci: Cena servisniho technika je 1500
KE / hod véetné DPH/ do hodinové sazby jednoho technika je pocitan i ztratovy as na cesté Kozojedy — klient - Kozojedy, Doprava 25K¢& / km
véetné DPH tam a zpét z obce Kozojedy. Ceny nahradnich dilli jsou dle katalogovych cen jednotlivych vyrobcel k dispozici na www.pantuma.cz
nebo na prodejné spolecnosti nebo na dotaz (moZno osobné, telefonicky, emailem).

Kupuijici podpisem souhlasi s vyfizenim reklamace po dobu nezbytné nutnou k vyfizeni reklamace, jenz muze prekrocit i 30 dni. V pfipadé
nesouhlasu napiste ¢i zakrouzkujte zde nesouhlasim:

Podpisem tohoto listu kupuijici vyslovuje souhlas s reklamacnimi a obchodnimi podminkami a cenikem praci spole¢nosti PANTUMA s.r.o.
uverejnénym na www.pantuma.cz a jsou pfilohou tohoto reklamaéniho protokolu.

|Podpis reklamuijiciho klienta: Za prodavajiciho prevzal:

podpis:

\/ pfipadé neuvedeni Cisla nakupniho dokladu nebo jeho poskytnuti. Datum pfijeti reklamace:

|Posouzeni reklamovaného zbozi: Provedl: Dne:

Odborné vyjadreni prodavajiciho k reklamované zavadé a jejimu vzniku:

|Reklamace vyfizena: 1, uznana - A, dodani nového zbozi / dilu B,vraceny vSechny penézni prostfedky C, Poskytnuta
sleva ve vySi: ............. KE 2, Zamitnuta

|Datum a Podpis reklamacniho technika:

vyplni reklamacni technik




Obchodni podminky spoleénosti PANTUMA s.r.0.

1. Obchodni podminky plati pro ndkup v obchodu
provozovany spole¢nosti PANTUMA s.r.0. Obchodni podminky
blize vymezuji a upfestiuji prava a povinnosti prodavajiciho,
kterym je spole¢nost PANTUMA s..0., se sidlem Kozojedy _
255, 281 63 Kostelec nad Cernymi Lesy, ICO: 27442934, DIC:
CZ27442934, Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku,
vedeny Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZka 111992 a
kupujiciho (zékaznik, spotfebitel).

VeSkeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky. Smluvni vztah se Fidi platnym
ob¢anskym zékonikem, ve ve znéni novel. Obchodni
podminky spole¢nosti PANTUMA s.r.0. se Fidi dle obéanského
zékoniku. Tento zakon je nadfazen obchodnim podminkéam a
pokud by dochdzelo k rozporu mezi obchodnimi podminkami a
ob&anskym zakonem, vZdy plati jen a pouze ustanoveni z
ob¢anského zakonu.

2. Ochrana osobnich tdajd

Informace o zékaznicich jsou uchovavany v souladu s
platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o
ochrang osobnich dajli &. 101/2000 Sh. ve znéni pozdéjsich
dodatkd a predpisti. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se
zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich tdajd v
databézi prodavajiciho po UspéSném spinéni smlouvy a to aZ
do doby jeho pisemného vyjédfeni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Kupuijici ma pravo pristupu ke svym osobnim
(idajdm, pravo na jejich opravu véetné dalSich zékonnych prav
k témto Udajlim. Osobni Udaje je moZno na zakladé pisemné
Zé&dosti zakaznika odstranit z databdze. Osobni idaje
zakaznik{ jsou pIné zabezpeceny proti zneuZiti. Osobni Udaje
zakaznik(i dodavatel nepfedéva Zadné dalsi osobg. Vyjimku
predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni tdaje
zakaznik{ predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro
doruceni zbozi. Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni
provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické a jsou
piistupné pouze provozovateli obchodu.

3. Definice pojmd:  Spotiebitelska smlouva je smlouva
kupni, pfipadné jind smlouva, pokud smluvnimi stranami jsou
na jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel.

Prodavajici je obchodni spoleCnost PANTUMASs.r.o., se
sidlem Kozojedy 255, 281 63 Kostelec nad Cernymi Lesy, ICO:
27442934, DIC: CZ27442934, Spolecnost je zapsana v
obchodnim rejstfiku, vedeny Méstskym soudem v Praze oddil
C, vlozka 111992. PANTUMA s.r.0. je 0soba, kterd pfi uzavirani
a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikateld dodéva kupujicimu vyrobky
nebo poskytuje sluzby. ~ Zakaznikem naSeho obchodu je
kupuijici. Vzhledem k platné pravni pravé se rozliSuje kupujici,
ktery je spotfebitelem a kupujici, ktery spotfebitelem neni.
Kupujici spotebitel nebo jen spotrebitel je osoba, ktera pfi
uzavirani a pinéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti. Kupujici, ktery neni spotfebitel, je
podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za icelem
svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento
kupuijici se Fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho
tykaji.

Kupni smlouva:  Je-li kupujicim spotfebitel, ndvrhem k
uzavreni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zboZzi
dodavatelem na stranky, kupni smlouva vzniké odeslanim
objednavky kupujicim-spotrebitelem a pfijetim objednavky
dodavatelem. Toto pfijeti dodavatel neprodiené potvrdi
kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik
smlouvy v3ak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu
(vEetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zéklade
dohody stran nebo na zakladé zakonnych ddvodd.

Neni-li kupujicim spotfebitel, ndvrhem na uzavieni kupni
smlouvy je odeslana objedndvka zbozi kupujicim a samotna
kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zdvazného
souhlasu proddvajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami, véetné reklamacniho fadu, a
Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamaéni
fad je kupujici dostateénym zplisobem pred viastnim
uskuteénénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit.  Béh Ihdty pro vyfizeni reklamacf je pozastaven v
piipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potfebné
pro vyfizeni reklamace (&asti zboZi, jinych podkladt apod.).
Prodavajici je povinen si vyZadat dopInéni podkladd od
kupuijiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhiita je od tohoto data
pozastavena az do dodani vyZadanych podkladd kupujicim.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji
¢ést pred uzavienim kupni smlouvy, na zakladé dohody s
kupujicim, v téchto pripadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo
nedodéva nebo se vyraznym zplisobem zménila cena
dodavatele zboZi. V pfipadé, Ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo
celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét
na jeho Ucet nebo adresu a k uzavfeni Kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze
uplatiiovat jakékoliv prava spotfebitele. Takové zboZi spifiuje
podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné
legislativy CR. ;

Na zboZi jenz neni na skladé v CR u prodejce a nebo jsou s
nim spojené sluzby typu montaz, zapojeni a zakaznik si jej

vyslovené objednal, se podepisuje se zakaznikem pisemna
kupni smlouva. Soucasti kupni smlouvy je pfesna definice
kupniho vztahu mezi prodavajicim a kupujicim, pfedmét
nakupu véetné jeho specifikace, doba dodani,
fotodokumentace, stavebni pfipravenost, montézni protokol
jenz se bude vyplfiovat po montazi, zalohova faktura na prvni
splatku ve vysi 50% na dany pfedmét nakupu véetné
souvisejicich sluZeb. V pfipadé, Ze zékaznik podepiSe kupni
smlouvu a uhradi prvni splatku na pfedmét nékupu a chce od
nékupu zboZi jednostranné odstoupit, miZze poZadovat vraceni
prvni splatky po dohodé s PANTUMA, s.r.0. Spole¢nost
PANTUMA s.r.0. si vyhrazuje pravo na smluvni pokutu az do
vy3e 100% sloZené prvni splatky nebo Ghradu nakladd
spojenych s objednanim zboZi pro zékaznika, na zékladé jeho
zévazné objednavky a nasledného odstoupeni od zakoupeni.
4. Platba - Zpdsoby platby -hotové pii pievzeti na
provozovné spolecnosti, nebo na jiném misté dle vzajemné
dohody. -pfevodem z U¢tu (na Ucet dle zalohové faktury)
-platba na dobirku  -platba kartou na eshopu prodavajiciho
5. CenazhozZi: Soucésti ceny zboZi je i recyklacni
poplatek (je jiz zahrnut v koncové cené zboZi).
6. Preprava zboZi - Doprava
Dopravu rozdélujeme dle vahy zboZi a dle kategorie (pokud se
jednd o sanitu - napfiklad vany, boxy, sauny, vifivky - véetné
montéZe, je tfeba dohodnout telefonicky). V pfipadé nejasnosti
do které kategorie spada Vami vybrané zbhozi kontaktujte naSi
spolecnost emailem, telefonicky nebo formulare pro zaslani
dotazu. Balikova pfeprava zboZi s vahou do 30kg a rozméry
vnéjSiho obalu souctu tff stran do 300cm, }
Paletova pieprava zhoZi s vahou zboZi od 30kg: Resi se
paletovym rozvozem spolecnosti GEIS, Toptrans apod.
Zékaznik je informovan ohledné ureni ceny dopravy dle vahy
a objemu pfed odeslanim zboZi. Na zakladé odsouhlaseni ceny
za dopravné a pfipadné dobérecné zakaznikem, je zbozi
odeslano na uvedenou dodaci adresu zékaznika.
Vlastni doprava zhoZi spojené se sluzbou montaz - zapojeni
dodavkovym vozem spole¢nosti véetné dopravy montaznich
technikdi. Jednd se predevsim o sanitu - instalace a montaz
van, parnich boxd, saun, vifivek. Cena dopravy tam a zpét bez
stéhovéni - dle aktualniho ceniku spolecnosti Pantuma s.r.o.
Stéhovani nadrozmérného zbozi do 120Kg je za poplatek
predem stanoveny dle néro€nosti. Stéhovani nadrozmérného
zboZi nad 120Kg - vétSinou se jednd pouze o venkovni vifivé
vany( cca s vahou okolo 350kg), je za individudini poplatek
vzhledem k mistné piisluSnym podminkédm a zda bude potfeba
manipulaéni technika typu jefab.
7. Prevzeti zasilky - Doporucujeme:
a) V piipadé, Ze je zboZi viditelné poskozeno, zsilku viibec
neprebirat. Zasilka se pak vrati k ndm a Vam je zaslano jiné
zboZi. Takto poskozenou zasilku my pak reklamujeme u
prepravce. Pokud je u zésilky poSkozen obal jen z ¢ésti -
povrchové, je mozné zésilku prevzit s vyhradou, zkontrolovat s
prepravcem zboZi - rozbalit jej a sepsat s pfepravcem zépis o
poskozeni.
b) V pfipadé, Ze zjistite nefunkénost daného vyrobku, je toto
feSeno jako reklamace a bude Vam vystaven reklamacni
protokol, jenZ je i ke staZeni na naSich webovych strankach.
8. Rozpor s kupni smlouvou

V pfipadé, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s
kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni smlouvou“), ma
kupuijici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez
zbyte¢ného odkladu véc uved! do stavu odpovidajiciho kupni
smlouvé, a to podle poZadavku kupujiciho bud’ vyménou véci,
nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mdze kupujici
pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o
rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi
béhem Sesti mésicli ode dne prevzeti véci, se povaZuje za
rozpor existujici jiZ pfi jejim pfevzeti, pokud to neodporuje
povaze véci nebo pokud se neprokaZe opak.
9. Préavo Spotfebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedk(
komunikace na dalku (v internetovém obchodé), ma spotiebitel
v souladu s obéanskym zakonikem pravo odstoupit od smlouvy
do 14 dni od pFevzeti zhoZzi. V takovém pfipadé spotebitel
kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze
odstupuje od smlouvy s uvedenim ¢isla objednavky, data
nakupu a Cisla Uctu pro vraceni penéz. Pozn.: Penize je mozné
vratit téZ v hotovosti v sidle spole¢nosti, provozovné
spolecnosti. Odstoupeni od smlouvy musi byt odeslano na
adresu prodavajiciho nejpozdéiji posledni den 14 denni Ihdty.
Dle § 1831 odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasSle nebo preda
podnikateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ctrnécti dni
od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrZel. Dale
dle § 1832 prodavajici vraci kupujicimu vSechny penézni
prostfedky do 14 dni po obdrZeni zboZi zpét dle § 1831.

Na kupni cenu, kterd md byt kupujicimu vracena, mdze
prodévajici navic zapocist své skute¢né vynaloZené naklady
spojené s vracenim ZboZi (naklady na pfepravu apod.). Dle §
1832, kde se v odst. 2 uvadi ...jestlize spotfebitel zvalil jiny, nez
nejlevngjsi zplisob dodani zboZi, ktery podnikatel nabizi, vréti
podnikatel spotrebiteli ndklady na dodéni zboZzi ve vysi
odpovidajici nejlevngj$imu nabizenému zplisobu dodani zboZi.

10.  Pravo na odstoupeni od smlouvy spotfebitel nema, v
piipadé smluv jenz vymezuje obansky zakonik dle § 1837:
Spotiebitel nemdzZe odstoupit od smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho
predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ity pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy
sdélil spotfebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

b) 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na
vychylkach finanéniho trhu nezévisle na vdli podnikatele a k
némuz mdzZe dojit béhem Ihdty pro odstoupeni od smiouvy,

¢) o dodani alkoholickych napojd, jeZ mohou byt dodany aZ po
uplynuti tficeti dnd a jejichZ cena zdvisi na vychylkach
finanéniho trhu nezavislych na vdli podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
spotfebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodévce zbozi, které podiéha rychlé zkéze, jakoz i zboZi,
které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,

f) o opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném
spotfebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé
nésledného provedenti jinych nezZ vyZadanych oprav ¢i dodéni
jinych nez vyZadanych nahradnich dild,

g) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z
obalu vyrial a z hygienickych ddvodd jej neni mozZné vrétit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitaGového programu, pokud porusil jejich plivodni obal,

i) 0 doddvce novin, periodik nebo ¢asopist,

j) 0 ubytovani, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu,
pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu,

k) uzavirané na zakladé vefejné drazby podle zakona
upravujiciho vefejné drazby, nebo

) o dodani digitainiho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném
nosic¢i a byl dodéan s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotiebitele pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pfed uzavfenim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze v
takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smiouvy.
Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruseni objedndvky u zboZzi
oznaceného pojmem ,Momentalné nedostupné” v pfipadé, Ze
zboZi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo
pokud se jeho cena vyrazné zménila a zakaznik toto pred
samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici
zakaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo cela
objedndvka uhrazena, budou zékaznikovi penize vraceny na
ucet.

11.  Zpétny odbér elektrospotiebicl:  Konkrétni vyse
priplatkt a mista pro zpétny odbér pouZitych elektrozafizeni je
mozné nalézt na webovych strankéch organizaci, které
provozuji kolektivni systémy pro oddé&leny sbér, zpétny odbér,
zpracovani, vyuZiti a odstranéni elektrozafizeni a
elektroodpadu: »  EKO-KOM a.s. — zpétny odbér oballi

12. Zéavérecnd ustanoveni:  Tyto obchodni podminky plati
ve znéni uvedeném na internetovych strnkéch prodavajiciho,
sidle a provozovné spole¢nosti, v den uzavfeni kupni smlouvy.
Objedndvka spotfebitele je po svém potvrzenim jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovéna za tcelem
jejiho spinéni a dalsi evidence a jeji stav je pristupny
kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v €eském jazyce, pfipadné i v
jinych jazycich, pokud to nebude divodem nemoznosti jejiho
uzavfeni. Nakupem zékaznik souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotfebiteli umoZriujf jejich
archivaci a reprodukci. Momentem uzavfeni kupni smlouvy
kupujici prijima veSkerd ustanoveni obchodnich podminek ve
znéni platném v den odeslani objednavky vcetné ceny
objednaného zboZi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-
li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji tcinnosti dne 1.ledna 2023
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